Kompetencje zawodowe i osobowe doradcy zawodoweqo

W pracy poradniczej

Artykul sporzadzil dr Witold Pietruk — pedagog PPP Grodkéow

Problem przygotowania uczniow do podjecia dojrzatej, odpowiedzialnej decyzji zawodowe;j
zajmuje w szkole podstawowej wazne miejsce. Priorytetowym zadaniem szkoty -
w mys$l zalozen reformy — jest przygotowanie uczniow do zycia, m.in. poprzez udzielanie
pomocy w procesie samookre§lania zawodowego. Od szkolnego doradcy zawodowego
wymaga si¢ zatem realizowania zadan wychowawczych, ktére przygotuja mtodziez do trafnego
wyboru zawodu i drogi dalszego ksztalcenia, rodzicow do efektywnego wspierania dzieci
w podejmowaniu przez nie decyzji edukacyjno-zawodowych. Pomogg nauczycielom
w realizacji tematow zwigzanych z wyborem zawodu, beda wspiera¢ dziatania szkoty, ktorych
celem jest rozwoj edukacyjny i zawodowy ucznial.

Wszystkie wyzej wymienione sytuacje maja znaczenie wychowawcze, sg zrodtem
doswiadczen, gdyz uczen aktywnie w nich uczestniczac i aktywnie je przezywajac zdobywa
nowa wiedzg o $wiecie, uczy si¢ nowych zachowan lub modyfikuje stare. Zmienia sady
i przekonania®>. Dzialania te wymagaja od szkolnego doradcy zawodowego duzej
odpowiedzialno$ci, odpowiednich kompetencji. Po raz pierwszy pojecie ,.kompetencje” uzyt
w 1982 roku R. Boyatzis okreslajac je jako ,,potencjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do
takiego zachowania, ktore przyczynia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku
pracy w ramach parametrow otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki”3.

Doradca zawodowy musi zdawac sobie sprawg z tego, ze bedzie musiat sam podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe (w obrgbie ukonczonego Kkierunku) przez systematyczne
samoksztatcenia i doskonalenia zwigzane z poznaniem zagadnien dotyczacych znajomosci
standardow, znajomos$ci systemu edukacji, drog ksztalcenia 1 uzupelniania ksztatcenia
w systemach szkolnych i pozaszkolnych. Ponadto bedzie si¢ to wigzalo z uzyskaniem
informacji o sieci 1 ofertach szkot, zasadach rekrutacji do szkot, znajomoscig trendow
edukacyjnych i trendéw wystepujacych na rynku pracy, informacjami o rynku pracy*. Zdobycie
tych umiejetnosci pozwala doradcy zawodowemu pomaga¢ cztowiekowi w poznaniu jego
wlasnych mozliwos$ci, poznaniu preferencji w odniesieniu do okreslonych prac czy srodowisk

L A. Rogozinska, Szkolny doradca zawodowy. Korzysci wynikajgce z dziatalnosci szkolnego doradcy zawodowego,
Warszawa 2003, s. 9.

2 R. Parzecki, Wspomaganie uczniéw w wyborze zawodu i kierunku ksztalcenia komponentem procesu
poradnictwa zawodowego, ,,Wychowanie na co dzien” 2004, nr 7-8, s. 24.

3 D. Kukla, Komunikacja w doradztwie zawodowym, Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2008, [cyt.za:]
R. Boyatzis, The Competent Manager (Oleksyn T., 2006, s. 18, Wodruffe Ch., 2003), s. 50.

4 A. Wierzchowska-Szymanek, Kompetencje doradcow zawodowych a jakosé poradnictwa zawodowego
w szkole, [w:] Poradnictwo zawodowe w SZOK-ach, red. W. Kreft, Centrum Metodyczne, Warszawa 2008,
s. 162-163.



zawodowych, nabywaniu kompetencji zawodowych, wyborze optymalnej kariery zawodowej®.
Szkolny doradca zawodowy w pracy z mtodzieza powinien stworzy¢ mozliwos$¢ ksztalcenia
umiejetnosci radzenia sobie ze zmianami, poprzez rozwijanie umiejetnosci adaptacyjnych oraz
umiejetnosci wychodzenia naprzeciw nowym sytuacjom i nowym wyzwaniom®.

Wiedza to nie wszystko, by by¢ dobrym doradcg. Konieczna jest stata i systematyczna praca
nad sobg, ktérg niektorzy badacze okreslaja jako dynamiczny rozwoj osobistych wartosci.
Zawod doradcy jest rowniez powolaniem i wymaga wzorcoOw osobowych’.
A wiec powinien charakteryzowaé si¢ takimi cechami jak obiektywizm i tolerancja, czyli
traktowanie uczniow bez uprzedzen, w poszanowaniu dla ich wartosci 1 indywidualnosci,
a takze komunikatywnos¢, szacunek dla autonomii ucznia, wzbudzanie zaufania, dyskrecja,
empatia, operatywnos¢, przedsigbiorczo$¢, otwarto§¢ na zmiany, umiejetnos¢ wspotpracy,
$wiadomo$é wlasnych ograniczen w zakresie udzielania pomocy®. Kazdy doradca zawodowy
powinien okazywa¢ swojemu klientowi empati¢, zyczliwo$¢ i szacunek, poniewaz one
stanowig podstawe budowania zaufania®. Stanowisko takie przyjmuje B. Wojtasik, ktora
podkresla, ze doradca zawodu powinien by¢ osoba zyczliwa, ciepta, empatyczna, otwarta,
szczera i zaangazowana'®. Ponadto doradca zawodowy powinien posiadaé umiejetnosci
komunikacyjne, etyczne podejscie do radzacego si¢, umiejetnosci mediacji 1 niezaleznego
organizowania wlasnej pracy'!. Powinien takze posiada¢ umiejetnoéci wspdtdziatania,
postgpowania z ludzmi i rozumienia fizycznych, emocjonalnych i umystowych procesow
rozwoju, jakim podlega cztowiek w sytuacjach podejmowania decyzji zawodowych?'?,

Aby odpowiedzie¢ na pytanie: jakich doradcéw wybiera mtodziez, jaki preferuje model
dziatalnosci i jakie ma oczekiwania wobec doradcy, nalezy zastanowi¢ si¢ nad cechami
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osobowosci doradcy zawodowego, wlasciwa postawa, ktora jak pisze C.H. Patterson®® powinna
charakteryzowaé si¢ szacunkiem do klienta (ucznia), szczero$cig (autentycznoscia),
prawidlowymi relacjami, dobrg komunikacja, empatig (zrozumieniem), profesjonalizmem.

Ponadto, aby pomoc byta profesjonalna doradca musi posiada¢ pewne cechy, aby uczen
chcial skorzysta¢ z tego typu ushugi. Do takich cech mozemy zaliczy¢: szacunek, wiedze,
otwarto$¢, gotowos¢ do zmian, pozytywne nastawienie, wiarg, sumienno$¢, ugodowosc,
swiadomo$¢ wilasnych potrzeb, motywow, uprzedzen tak, aby nie wptywaty one na jakos¢
pracy, dobry kontakt i motywacje*.

Wazne jest rowniez, aby doradca byl osoba wspierajaca, przekazujaca wiedze, aktywna,
rozumiejacg klienta, pobudzajaca do aktywnos$ci zawodowej osobe bezrobotng, gdyz jak
podkresla S. Kriwas (2009) skierowana jest ona na pomoc w wyborze ,,madrego zawodu”?®.
Ponadto powinnoscig doradcy jest przedstawienie zarowno korzystnych, jak i negatywnych
aspektdw rozwigzan problemoéw swojego klienta oraz umiejetno$¢ odpowiedzi na pytanie
klienta o catoksztalt rzeczywistoéci jaka ma wptyw na jego sytuacje'®. Ma ono szczegélne
znaczenie w dzisiejszych czasach, a zwigzana jest glownie z dynamicznym rozwojem
technologii, szczeg6lnie informacyjnych oraz zmianami kulturowymi 1 spolecznymi. Stanowi
dlugotrwata pomoc, obecnie ukierunkowang na udzielanie pomocy, ktéra powinna przebiegac
w atmosferze zyczliwosci, ciepta, otwarto$ci. Doradca wspiera osoby, ktore same podejmuja
decyzje i sa za nig odpowiedzialni, pomaga im w sytuacjach trudnych?®’,

Ponadto doradca zawodowy powinien by¢ osobg odpowiedzialng, czyli §$wiadomg swojego
dziatania i gotowa do ponoszenia konsekwencji wlasnych czynow, uczciwg (uczciwag wobec
siebie, jak 1 wobec innych) oraz tolerancyjng (w poradnictwie tolerancja jest istotnym
warunkiem do stworzenia takiej atmosfery, w ktorej klient bedzie czut si¢ wolny, bedzie mogt
sig otworzy¢)*8,

Doradca przede wszystkim powinien pozna¢ potrzeby swoich klientow 1 sprawié, zeby
uznali, Ze to wtasnie on bedzie tym, ktéry potrafi je zaspokoi¢!®. Aby to realizowa¢, doradca
zawodowy powinien posiada¢ okreslong wiedze, pozytywny stosunek do uczniow,
odpowiednie relacje z klientem. Powinien w swoich dziataniach doradczych rozwijac
umiejetnosci zwigzane z lokalizacjg (pelna §wiadomos¢, gdzie jestesmy), kwestionowaniem
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(czyli zadawaniem pytan), otwieraniem si¢ (poszerzanie swojej wiedzy). Kluczowa
umiejetnoécig w tych dziataniach jest potaczenie tych trzech®.

Wymienione  wyzej umiejetnosci  pracy doradcy zawodowego, zwigzanej
z profesjonalizmem (kwalifikacje, przygotowanie, kompetencje, umiejetnosci), powolaniem
(zainteresowania i 0Sobowo$¢) oraz pasja (pozytywne zaangazowanie) powoduja, ze stajg si¢
oni ekspertami w wyniku przebytych szkolen?!.

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz doradca zawodowy, ktéry obejmuje swa dziatalnoscig
wiele typoéw interwencji 1 wspOlpracuje z roznymi instytucjami towarzyszacymi, musi by¢
osobg o wysokich kwalifikacjach i szerokiej wiedzy zawodoznawczej. Musi by¢ dobrze
przygotowany do petnienia swej roli??,

20 G, Jacobs, PhD, Fontys University of Applied Sciences (Holandia), University of Himanistic Studies (Holandia),
Keela University (Wielka Brytania); K. Vloet, Fontys University of Applied Sciences (Holandia),
O rozwoju tozsamosci zawodowej (niepublikowany wyktad holenderskiej profesor G. Jacobsidr K. Vloet
w DolnoSlaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu w ramach Naukowego Seminarium Poradoznawczego,
,,Horyzonty pomagania”, Wroctaw 2012, mps.

21 B, Jenschke, ,, Doradca — profesja — powotanie”. Poradnictwo zawodowe na $wiecie. Refleksje ze swiatowej

konferencji poradnictwa zawodowego, Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawodowego Programu
Leonardo da Vinci, ,,Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego” 2002, nr 24, s. 15.

22 E, Jaficzak-Obst, Rola pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej w procesie podejmowania przez
ucznia decyzji zawodowej, [w:] Podejmowanie decyzji zawodowej przez miodziez i osoby doroste w nowej
rzeczywistosci spoteczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2001, s. 382-383.



