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Promocja Poradni w Dolnoslaskim OSrodku Doskonalenia Nauczycieli we Wroclawiu

Zadania poradni psychologiczno-pedagogicznej w zakresie poradnictwa

zawodowego
Wprowadzenie

Resort edukacji coraz czg$ciej mowi o potrzebie pomocy uczniom w wyborze szkoly
i zawodu. Glowna rolg w tym procesie odgrywa szkota, ktorej zadaniem jest wyposazenie
mlodego czlowieka we wszystkie potrzebne mu umiej¢tnosci zyciowe. Wiasnie wtedy
ksztattuja sie u miodych ludzi postawy wobec pracy i podejmowane sg pierwsze wybory
edukacyjnel. Szkoty nie s3 jedynymi instytucjami, ktore taka pomoc oferuja. Prowadzenie
zadan z zakresu poradnictwa zawodowego nalezy rowniez do poradni psychologiczno-
pedagogicznych?. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna, ktéra w nowej strukturze istnieje
od 1993 roku® stanowi wazny element o$wiatowego systemu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, ktéry ukierunkowany jest na wspomaganie procesu edukacji i wychowania
dzieci i mtodziezy*.

1W. Pietruk, Doradca zawodowy w przestrzeni szkolnej, ,,Doradca Kariery”2020, nr 4(11), s. 67.
2 D. Kukla, Preorientacja i orientacja zawodowa w edukacji, UKSW w Warszawie, Warszawa 2010.

3 Do roku 1993 funkcjonowaty poradnie wychowawczo-zawodowe, ktore zajmowaty si¢ kwestiami wychowania
i przygotowania zawodowego dzieci i mtodziezy

4 B. Skatbania, W. Pietruk, Dziatania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w zakresie poradnictwa
zawodowego- analiza badan wlasnych, [w:] Scientific Bulletn Of Chelm. Section Of Pedagogy, red. M. Maciuk,
P. Mazur, PWSzZ w Chelmie, Chetm 2017.



Poradnie psychologiczno-pedagogiczna sg jednym z elementdw systemu os$wiaty,
w centrum, ktorego znajduje si¢ uczen. Realizujg zadania poprzez prowadzenie diagnozy,
doradztwa edukacyjno-zawodowego, czy wsparcia w trudnych sytuacjach, albo w sposob
posredni oddziatujac na rodzicow, wspotuczestniczac w rozwigzywaniu trudnosci, wspierajac
szkoly w podnoszeniu jakosci pracy®. Wspomagaja dziatania nauczycieli i udzielaja porad
uczniom na roznych etapach podejmowania decyzji o wyborze szkoly 1 zawodu.
Poradnie obejmuja opieka i pomoca psychologiczno-pedagogiczna, przede wszystkim dzieci
o milodziez do dziewigtnastego roku zycia oraz rodzicow, nauczycieli i wychowawcow.
Prowadza dzialalno$¢ diagnostyczna, terapeutyczng i doradcza. Z pomocy tej instytucji
korzystajg dzieci, ktore majg trudnosci w nauce, trudnosci wychowawcze, dzieci i miodziez
niepetnosprawna, dzieci zdolne, dzieci wychowujace si¢ w trudnych warunkach rodzinnych,
mtodziez potrzebujgca wsparcia w wyborach edukacyjno-zawodowych, a takze mlodziez
z problemami osobistymi®.

Podstawowym celem dziatania poradni jest udzielanie dzieciom i mlodziezy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym pomocy logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku
ksztatcenia 1 zawodu, a takze udzielaniu rodzicom oraz nauczycielom wsparcia zwigzanego
z wychowaniem, ksztalceniem dzieci i mtodziezy. Przepisy prawa oswiatowego reguluja prace
poradni okreslajac jej podstawowe zadania’.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna jest najwazniejszg instytucja realizujgca zadania
z zakresu poradnictwa zawodowego w resorcie edukacji. Jest to obszar pracy poradni,
w ktorym pracujaca osoba realizuje bardzo zréznicowane formy pracy — od doradztwa poprzez
profilaktyke i diagnoze po terapie®.

Do gltownych zadan w zakresie poradnictwa zawodowego nalezy przede wszystkim
udzielanie porad uczniom i ich rodzicom, upowszechnianie i udostepnianiu informacji
zawodowej. Ksztalttowanie u mtodziezy aktywnej postawy wobec swojego zycia zawodowego,
uswiadomienie  uczniom  konieczno$ci  konfrontowania  swoich  predyspozycji
psychofizycznych, potrzeb i wartosci z obiektywnymi wymaganiami stawianymi przez zawody
1 rynek pracy. Zadaniem poradni jest roOwniez udzielanie pomocy specjalistycznej szkotom
w prowadzeniu orientacji szkolno-zawodowej® oraz zapewnienie specjalistycznej pomocy
uczniom w podejmowaniu optymalnych decyzji w zakresie prawidtowego wyboru zawodu
i kierunku dalszego ksztalcenia®®.

Obok szerokiej informacji zwiazanej z udzielaniem pomocy w podejmowaniu przez
ucznia decyzji o wyborze dalszego kierunku ksztalcenia, wyborze zawodu, karierze

5 A. Jaskulska, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Pomaganie
z pasjqg, KOWEZiU, Warszawa 2015, s. 7-8.

6 1. Mandrzejewska-Smol, Rola i znaczenie doradcy zawodu w placéwkach oswiatowych, [w:] Tendencje
i wyzwania poradnictwa zawodowego, red. W. Duda, G. Wieczorek, D. Kukla, Czestochowa 2010, s. 200-201.

" Rozporzadzenie MEN z dnia 1lutego 2013 r. w sprawie szczegblnych zasad dzialania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych. Publiczne poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne, zwane dalej ,,poradniami, udzielaja dzieciom, od
momentu urodzenia, i miodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz pomocy w wyborze kierunku
ksztatcenia i zawodu, udzielaja rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej zwiazanej
z wychowaniem i ksztalceniem dzieci i mlodziezy, a takze wspomagaja przedszkola, szkoty i placowki
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.(Dz. U. Nr 0, poz. 199).

8A. Wierzchowska-Szymanek, Doradztwo w Poradni — pasjonujgce, kreatywne, zmarginalizowane, ,,Doradca
Zawodowy” 2008, nr 2 (5), Warszawa 2008, s. 14-15.

® K. Lelinska, Zarys programu rozwoju poradnictwa zawodowego, informacji oraz orientacji zawodowej
w warunkach reformy systemu edukacji, Warszawa 1999, s. 5-6.

10 E. Janczak-Obst, Rola pracownika w poradni psychologiczno- pedagogicznej w procesie podejmowania przez
ucznia decyzji zawodowej, [wW:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez miodziez i osoby doroste w nowej
rzeczywistosci spoteczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Warszawa 2001, s. 382.



zawodowej, poradnie prowadza szeroka dzialalno$¢ na rzecz ucznia, jego rodzicow
i nauczycieli. Polega ona gléwnie na: udzielaniu nauczycielom, wychowawcom, szkolnym
doradcom zawodowym pomocy w planowaniu i realizacji zadan z zakresu poradnictwa
zawodowego!l. Prowadzone sa badania psychologiczno-pedagogiczne i lekarskie uczniéw,
ktorzy takich badan wymagaja (m.in. dla uczniow z przeciwwskazaniami zdrowotnymi),
badania psychologiczno-pedagogiczne, zawodoznawcze, indywidualne i grupowe?,dzieki
ktorym doradcy moga zdiagnozowac predyspozycje ucznia, jego mozliwosci intelektualne
i wiedze.

Poradnie zajmuja si¢ takze poradnictwem grupowym prowadzac pogadanki, wyktady oraz
warsztaty wyboru drogi zyciowej. Przekazujg informacje o rynku pracy, zawodach 1 szkotach
uczniom, nauczycielom i rodzicom?!3. Ponadto praca ta polega na udzielaniu uczniom
i rodzicom porad na podstawie przeprowadzonych badan, udzielaniu porad indywidualnych
nauczycielom po przeprowadzonych badaniach zawodoznawczych, organizowaniu punktow
informacji zawodowej na terenie szkot i poradni'*. Doradcy pomagaja réwniez
w opracowywaniu 1 wdrazaniu programéw dotyczacych dzialan edukacyjnych,
wychowawczych lub innych zwigzanych z o§wiata. Opracowuja i popularyzuja materialy
metodyczne na uzytek uczniéw, nauczycieli i rodzicow? .

W zwigzku z tym szkola powinna korzysta¢ z pomocy poradni przede wszystkim
w zakresie: ustalania oraz realizacji ogodlnych zatozen i kierunkow dziatania orientacji,
Oopracowania i realizacji programow zawodoznawczych w zakresie orientacji zawodowej
uczniéow i rodzicow.°.

Szczegblnej opieki i pomocy psychologiczno-pedagogicznej w zakresie orientacji
zawodowej wymaga mlodziez z problemami zdrowotnymi. Ograniczenia w wyborze zawodu
posiadajg uczniowie z przewlektymi schorzeniami uktadu oddechowego, wady i choroby
narzadu ruchu, wzroku i stuchu, schorzenia dermatologiczne, choroby alergiczne, cukrzyca
oraz wady i choroby uktadu nerwowego®’.

Prowadzone sg badania diagnostyczne po ktérych uczen otrzymuje opini¢ psychologiczno-
pedagogiczng. Opinie te sa przekazywane (za pisemng zgoda rodzicow lub prawnych
opiekundéw) do rodzajow szkol, najbardziej wskazanych z uwagi na potencjat intelektualny
dziecka, cechy osobowosci oraz wystepujace przeciwwskazania zdrowotne®,

Przedstawione wyzej zadania poradni psychologiczno-pedagogicznej, zwigzane z nig
zmiany wynikajace z wprowadzenia reformy systemu o$wiaty, §wiadcza o wzro$cie rangi
poradnictwa zawodowego. W obecnym usytuowaniu poradniom przypisuje si¢ zwigkszone
zadania z zakresu poradnictwa zawodowego. Wprowadzenie do podstaw programowych
ksztalcenia og6lnego wielu tresci z zakresu orientacji zawodowej oraz egzaminow konczacych
nauke w szkole podstawowej, stanowig dla doradcow istotng informacje o mozliwosciach
intelektualnych ucznia oraz jego zainteresowaniach i zdolnosciach zawodowych.

11 A, Jaskulska, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w poradni..., s. 8-9.

2 A, Wierzchowska-Szymanek, Rola Poradni psychologiczno-Pedagogicznej w okresie transformacji doradztwa
zawodowego, [w:] Pedagogika Pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski,
M. Zurek, WSP ZNP w Warszawie, Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu, Radom 2005, s. 215-216.

3B, Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 1997, s. 21-22.

14 A, Wierzchowska-Szymanek, Rola Poradni psychologiczno-Pedagogicznej..., s. 215-216.

15 Tamze, s. 215.

18 W. Pietruk, Specyfika pracy doradcéw, ,,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze” 2013, nr 5, s. 32-33.

17 D. Kukla, Preorientacja..., s. 135.

18 G. Soltysinska, ABC doradcy. Poradnictwo dla 0séb niepetnosprawnych. Materiaty dla szkolnego doradcy
zawodowego, KOWEZiU, Warszawa 2010, s. 83-85.



Wynik egzaminu koncowego szkoty podstawowej moze by¢ brany pod uwage przy udzielaniu
porady zawodowe;j®.

Jak wida¢, spektrum dziatan poradni jest ogromne. Wazne miejsce zajmuje wybor kierunku
ksztalcenia zawodu i planowania kariery. Poradnictwo zawodowe jest realizowane przez
doradcow  zawodowych.  Sa  podejmowane  takze  dziatania  diagnostyczne
1 terapeutyczne. Trudno bowiem sobie wyobrazi¢ prace terapeutyczng z dorastajagcym
nastolatkiem bez uwzglednienia jego plandéw i dazen zawodowych.

Zatozenia badan wtasnych

Przedmiotem badan wlasnych s3a ustugi pomocowe w obszarze edukacyjno-
zawodowym $wiadczone przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne wobec szkolnych
doradcow zawodowych. Celem badan jest ocena form pomocowych poradni z perspektywy
szkolnych doradcéw zawodowych. Grupe badawcza stanowig szkolni doradcy zawodowi
(86 0s6b) z trzech wojewodztw: opolskiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego
(2015r.). Metoda badawczg byl sondaz diagnostyczny, technika badawczg ankieta, a
kwestionariuszem autorski kwestionariusz ankiety?°.

Analiza wynikow badan wlasnych

Jak wynika z analizy wypowiedzi respondentow, do gldéwnych zadan na rzecz szkoty, ktore
realizuje poradnia psychologiczno-pedagogiczna, nalezy prowadzenie konsultacji dla
szkolnych doradcow zawodowych — 41,9%. Potwierdza to powodzenie i popularno$¢ tej formy
wspolpracy wsrdd doradcow zawodowych. Spotkania na roéznego rodzaju szkoleniach
pokazuja, jak wazna jest wymiana do$§wiadczen i integracja $rodowiska?!,

Procz szkolen poradnia tworzy grupy wsparcia dla doradcéw pracujacych z uczniami metoda
warsztatowg — 14,0% 1 pomaga w opracowaniu szkolnych programdéw poradnictwa
zawodowego —14,0%. W mniejszym wymiarze obejmuja one zagadnienia dotyczace pomocy
W opracowaniu programow orientacji szkolnej — 14,0%, tworzeniu grup wsparcia dla doradcow
pracujacych metodami warsztatowymi — 14,0%. Prawie nie prowadzi konsultacji w sprawach
szkolnych planow wychowawczych — 2,3%. Szczegdtowe odpowiedzi ilustruje tabela 1.1.

Tabela 1.1.
Zadania realizowane przez poradni¢ na rzecz szkoly w opinii szkolnych doradcow

Ogodtem
Zadania realizowane przez poradnie N=86
L | %

19 Reforma systemu edukacji z 2017r. Rozporzadzeni e MEN z 12.02.2019r. w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz. U. z 2019, poz. 325).

20 Badania wlasne w obszarze edukacyjno-zawodowym. Grupe badawcza stanowig szkolni doradcy zawodowi
(86 0s0b) z trzech wojewodztw: opolskiego, dolnoslaskiego, zachodniopomorskiego. Wszyscy badania sa
szkolnymi doradcami zawodowymi na pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy. Sa to badania
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety (2015 rok). Prezentowany w artykule materiat empiryczny
jest fragmentem szerszych badan tematycznych skupionych wokét gléwnego problemu badawczego:
Uwarunkowania funkcjonowania doradcy zawodowego w polskim szkolnictwie. W grupie problemow
szczegotowych znalazty sie nastgpujace pytania:

1. Jakie zadania realizuje poradnia na rzecz szkoty w zakresie poradnictwa zawodowego?

2. Jaki jest zakres spraw konsultowanych z poradnig przez badanych doradcow i jak jest ich czgstotliwos¢?

3. Jak badani szkolni doradcy zwodowi oceniaja przydatnosc¢ ze strony poradni?

2L M. Modelska, Prezentacje dla uczniéow SzOK we Wroctawiu, ,,Doradca Zawodowy” 2013, 1 (22), s. 49.



Konsultacje dla szkolnych doradcow 36 419
Inne 27 31,4
Pomoc w opracowaniu programow orientacji szkolnej 12 14,0
Grupy wsparcia dla doradcow prowadzacych z uczniami prace 12 140
warsztatowa '

Konsultacje w sprawach szkolnych planow wychowawczych 2 2,3

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

Waznym elementem wspolpracy szkolnego doradcy zawodowego z poradnig sa kontakty
w sprawie udzielania uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej??. Ilustruje to ponizsza
tabela 1.2.

Tabela 1.2.
Zakres spraw konsultowanych z poradnia przez badanych doradcéw zawodowych
Ogodtem
Zakres spraw N=86
L %
Badania psychologiczne i pedagogiczne uczniéw 60 69,8
Pogadanki i prelekcje 29 33,7
Indywidualne porady 29 33,7
Zajecia warsztatowe 25 29,1
Spotkania informacyjne 18 20,9
Targi edukacyjne 17 19,8
Inne sprawy 8 9,3

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

Ponad polowa doradcéw konsultuje si¢ z pracownikami poradni w sprawach badan
psychologiczno-pedagogicznych — 69,8%, poniewaz poradnie pomagaja w diagnozowaniu
uczniow pod katem oceny predyspozycji, mozliwosci i preferencji zawodowych?,
Sa one niezbedne przy udzielaniu pomocy zar6wno uczniom wybitnie zdolnym, by jak najlepiej
wykorzystaly swoje talenty, jak 1 uczniom z zaburzeniami emocjonalnymi, zdrowotnymi
1 zaburzeniami zachowania oraz mtodziezy stabszej intelektualnie w dostosowaniu wymagan
edukacyjnych do mozliwoéci psychofizycznych ucznia®®. Jedynie niewielka grupa doradcow
konsultuje si¢ w sprawach organizacji pogadanek 1 prelekcji, indywidualnych porad — 33,7%,
zaje¢ warsztatowych — 29,1%, spotkan informacyjnych — 20,9% oraz targéw edukacyjnych —
19,8%. Nieliczni doradcy konsultujg si¢ w sprawach innych, np. porad zawodowych dla
uczniow — 9,3%.

Istotne jest rozwazenie, jak czgsto poradnia psychologiczno-pedagogiczna organizuje
w szkole zajecia. Pokazuje to wykres 1.1.

22 Badania wlasne w obszarze edukacyjno-zawodowym.

23 B, Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne. Przeglgd wybranych zagadnien, Krakow 2009, s. 162.

24 E. Janczak-Obst, Rola pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej w procesie podejmowania przez
ucznia decyzji zawodowej, [wW:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez miodziez i osoby doroste w nowej
rzeczywistosci spoteczno- politycznej, red. B. Wojtasik, Warszawa 2001, s. 390.
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Wykres 1.1. Czestotliwos$¢ organizowania zajeé w szkole przez poradnie¢ dla uczniow
w ocenie badanych doradcéw (%)

Zgromadzone wyniki badan wyraznie wskazuja, iz czestotliwo$¢ organizowanych przez
poradni¢ psychologiczno-pedagogiczng zaje¢ jest niewielka. 25,6% szkolnych doradcow
stwierdza, iz zajg¢cia te odbywaja si¢ rzadko, 28,0% ze bardzo rzadko, a 31,7% uwaza, ze
poradnia w ogdle nie organizuje zaj¢¢ dla uczniow. Nalezy zatem wyciagna¢ wniosek, ze
poradnie rzadko angazuja si¢ w organizacj¢ zaj¢¢ edukacyjno-zawodowych na terenie
badanych szkot. Wynika to, z duzej ilosci zadan edukacyjnych przypisanych poradniom
psychologiczno-pedagogicznym (diagnoza, terapia, profilaktyka). Ponadto w kazdej szkole
zatrudniony jest szkolny doradca zawodowy. Stad, jak mozna przypuszczaé, ograniczona ilos¢
prowadzonych zaje¢®.

Ogolnie mozna powiedzie¢, iz przyczyna matej czgstotliwosci organizowanych przez
poradni¢ zaj¢c jest miedzy innymi mata ilo§¢ zatrudnionych w poradniach specjalistow, jak tez
rozliczne (ustawowe) obowiazki poradni, zwigzane z udzielaniem pomocy psychologiczno-
pedagogicznej uczniom, rodzicom i nauczycielom.

Innym zagadnieniem jest przydatno$¢ udzielanej pomocy przez poradnie. Ponad potowa
badanych — 53,9% sadzi, ze udzielona pomoc uczniom jest przydatna. Zastanawia duzy odsetek
osoOb, ktore w niewielkim stopniu podkreslaja, iz uczniowie potrzebuja pomocy od poradni.
[lustruje to ponizszy wykres 1.2.
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Wykres 1.2. Przydatno$¢ udzielanej pomocy ze strony poradni w ocenie badanych
doradcow (%)

Ponad polowa badanych szkolnych doradcow zawodowych uwaza, iz udzielana pomoc
ze strony poradni psychologiczno-pedagogicznej jest przydatna. Poradnia jest placowka
osSwiatowa, specjalistyczna. Zajmuje si¢ pomoca psychologiczno-pedagogiczna w zakresie
diagnozy, terapii i profilaktyki. Pomaga uczniom, rodzicom i nauczycielom w sytuacjach
trudnych, wymagajacych wsparcia ze strony specjalistow. Stad zainteresowanie
i przydatnos$¢ tej pomocy jest duza. W przeprowadzonych badaniach dotyczy to glownie

%> Badania wiasne w obszarze edukacyjno-zawodowym.



szkolnych doradcow zawodowych?®,

Whioski i rekomendacje:

1.

Szkolni doradcy zawodowi dostrzegaja dziatania poradni psychologiczno -
pedagogicznej 1 odczuwaja potrzebe skorzystania z jej ustug w zakresie pomocy
poradnicze;j.

Zakres spraw konsultowanych z pracownikami poradni jest szeroki i obejmuje
zagadnienia zwigzane z diagnoza psychologiczno — pedagogiczng, pogadankami
i prelekcjami, indywidualnymi poradami, zajeciami warsztatowymi i spotkaniami
informacyjnymi.

31,7% szkolnych doradcow zawodowych uwaza, ze poradnie w ogdle nie organizuja
zaje¢¢ dla ucznidw, ok. 30% rzadko 1 bardzo rzadko, 11% okresla te zajecia jako czeste,
3,7% bardzo czeste.

Ponad potowa badanych szkolnych doradcow uwaza, ze udzielana pomocy ze strony
poradni jest bardzo przydatna.
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